Vseobecné obchodni podminky

Zucastnéné strany souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi podminkami zprostfedkovani a poskytovani
sluzeb fyzickou osobou MUAH Lucie Rusova. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou uvefejnény na

webovych strankdch www.lucierusova.cz, ¢imzZ je umoznéno vSem smluvnim stranam jejich ulozeni ¢i
kopirovani.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Fyzicka osoba Lucie Rusova vydava v souladu s ust. § 273 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen jako ,obchodni zakonik“) tyto VSeobecné obchodni podminky (dale
jen jako ,,obchodni podminky“), jez jsou nedilnou soucasti Ustni smlouvy uzaviené mezi:

MUAH Lucie Rusova

se sidlem provozovny: Eden’s Garden Massage a Kosmetika, Vyskoéilova 1326/5, Praha 4, 140 00
IC: 05717639,

Bankovni spojeni: Air Bank

Cislo uctu: 2028208013/3030

(dale jen jako , Poskytovatel”) na strané jedné

a

Objednatelem (dale jen jako , Objednatel” ) na strané druhé

a

popfr. tieti osobou, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena a ktera s ni projevila souhlas (dale jen jako
,Prijemce”) na strané treti

1.2 Poskytovatel provozuje sluzby (kosmetika, liceni, poradenstvi, plesové a svatebni ucesy atd.) popsané v
nabidce Poskytovatele (ddle jen jako ,sluzba“ nebo ,sluzby”) pro Objednatele, popf. Pfijemce, na zakladé
nakupu sluzby u Poskytovatele. Vzhledem k pravnimu Fadu Ceské republiky se v téchto obchodnich
podminkach rozliSuje Objednatel, ktery je tzv. spotiebitelem a Objednatel, ktery spotiebitelem neni.
Spotfebitelem je myslena osoba, ktera pfi uzavirani a pIlnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

1.3 Tyto obchodni podminky upravuji pravidla pro poskytovani sluzeb a taktéz pravidla pro vystaveni a
vyuzivani tzv. Certifikatu na sluzby nebo balicky sluzeb (ddle jen jako , Certifikat“), Certifikatu ve vybrané
finanéni hodnoté.

1.4 Objednanim sluZeb a Certifikatl potvrzuje objednatel, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami
a ze s nimi souhlasi.

1.5 Pisemnad, emailova, ustni nebo telefonicka objednavka sluzeb, Certifikatl, predstavuje ndvrh
Objednatele na uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzeb specifikovanych v objednavce. Prijetim objednavky
(akceptaci navrhu) ze strany poskytovatele vznikd smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Je-li
smlouva uzaviena ve prospéch treti osoby, tj. Pfijemce, stdva se Pfijemce oprdvnénou osobou z uzaviené
smlouvy okamzikem, kdy Pfijemce projevi se smlouvou souhlas. Dokud Pfijemce neprojevi se smlouvou
souhlas, plati smlouva jen mezi Poskytovatelem a Objednatelem; do té doby mad prdvo na pInéni z uzaviené
smlouvy Objednatel (totéz plati, pokud Prijemce souhlas se smlouvou odepre).



1.6 S témito obchodnimi podminkami se md moZnost Objednatel kdykoliv seznamit. Tyto obchodni
podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy véetné kupni smlouvy.

1.7 Pfijemce projevuje souhlas s témito obchodnimi podminkami projevenim souhlasu s uzavienou
smlouvou o poskytnuti sluzby. Projevit souhlas s uzavienou smlouvou a témito obchodnimi podminkami lze
jak vyslovné, tak konkludentné (souhlas se smlouvou a s témito obchodnimi podminkami projevuje
Prijemce naptiklad i tim, Ze sluzbu absolvuje nebo pouZije vystaveny certifikat za ic¢elem Cerpani sluzby).

2. Pfedmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy o poskytnuti sluzeb, Certifikat(, Univerzalnich certifikatl nebo Kreditl uzaviené
mezi Poskytovatelem a Objednatelem je zavazek Poskytovatele zajistit dodani objednaného a zavazek
Objednatele zaplatit Poskytovateli za poskytnuti téchto sluzeb, Certifikatl cenu podle aktualniho ceniku
Poskytovatele, ktery je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele www.lucierusova.cz

2.2 Objednavka zadana Poskytovateli osobné, postou, telefonicky nebo emailem predstavuje ndvrh
Objednatele na odebrani sluzeb, Certifikatl specifikovanych v objednavce, za podminek v ni a v téchto
obchodnich podminkach uvedenych.

3. Poskytnuti sluzeb

3.1 Poskytovatel je povinen po zaplaceni objednané sluzby poskytnout objednané sluzby v dohodnutém
rozsahu, kvalité, v lokalité a v terminu (pfipadné nahradnim terminu) uvedeném pfti objednani sluzeb i
objednani se tfeti osobou (obdarovanym) telefonicky, osobné ¢i mailem.

3.2 Objednané sluzby budou poskytnuty osobé uvedené pti objednavce sluzby.

3.3 Osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, je povinna sezndmit se s obsahem téchto obchodnich podminek
i dodatecnych informaci. Tato osoba je povinna sama posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobila k
bezpecnému zvladnuti vybrané sluzby. Veskerych sluzeb se kazdy ucastni vylu¢né na své vlastni riziko.

3.4 Osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, je povinna dostavit se ve sjednaném terminu na misto
poskytnuti sluzby.

4. Certifikat

4.1 Objednatel je opravnén postou, telefonicky, osobné nebo emailem objednat u Poskytovatele zakoupeni
Certifikatu. V této objedndvce je Objednatel povinen uvést minimalné nasledujici udaje:

¢ kontaktni idaje Objednatele (jméno a ptijmeni, jde-li o podnikatele obchodni firmu nebo nema-li
obchodni firmu ndzev, pod kterym podnika, sidlo nebo misto podnikdani a identifikacni ¢islo podnikatele,
telefon a email);

¢ sluzbu nebo sluzby, které bude Certifikat obsahovat — Objednatel je opravnén zvolit sluzby z nabidky
uvedené na webu www.lucierusova.cz

4.2 Poskytovatel je povinen po zaplaceni Certifikatu dodat jej Objednateli. Certifikat musi obsahovat
minimalné nasledujici Udaje: kéd certifikdtu a ndzev objednané sluzby. Certifikat, ktery neobsahuje vsechny
vySe uvedené nalezitosti, je neplatny.

4.3 Spolu s certifikdtem budou Objednateli dodany kontaktni Udaje pro rezervaci terminu Cerpani sluzeb.

4.4 Certifikat je jednorazovy a po vyuZiti predem uhrazené hodnoty sluzeb se stava neplatnym.
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4.5 Certifikdt je volné pfenosny na jinou osobu, pficemz prevadéjici je povinen tuto osobu radné informovat
o vSech pravech a povinnostech plynoucich ze smlouvy, ktera byla uzaviena s Poskytovatelem.

4.6 Objednatel nebo Pfijemce ma pravo vybrat si z nabidky Poskytovatele jinou sluzbu v nabidce
Poskytovatele, kterd odpovida nebo je nizsi nez pivodni cena zakoupené sluzby, pficemz nema narok na
vraceni pripadného rozdilu v cendch obou sluzeb.

4.7 Objednatel nebo Pfijemce ma pravo vybrat si z nabidky Poskytovatele jinou drazsi sluzbu nez je pavodni
cena zakoupené sluzby na certifikdtu a doplatit rozdil v cenach sluzeb na misté cerpani sluzby.

4.8 V pfipadé, Ze Objednatel sluzby chce zaplatit cenu sluzby nebo jeji ¢ast prostfednictvim Certifikatu, je
Objednatel povinen v objednavce terminu sluzby vZdy uvést kod Certifikatu, ktery je na ném uveden.

4.9 Certifikat neni sménitelny za penize.
5. Univerzalni certifikat

5.1 Objednatel je opravnén postou, telefonicky, osobné nebo emailem objednat u Poskytovatele zakoupeni
Univerzalniho certifikatu. V této objednavce je Objednatel povinen uvést minimalné nasledujici udaje:

¢ kontaktni idaje Objednatele (jméno a pfijmeni, jde-li o podnikatele obchodni firmu nebo nema-li
obchodni firmu ndzev, pod kterym podnika, sidlo nebo misto podnikani a identifikacni islo podnikatele a
telefon a email);

¢ hodnota Univerzdlniho certifikdtu — Objednatel je opravnén zvolit jakoukoliv hodnotu v rozmezi — 690,- K¢
az 12.000,- K¢. Hodnota Univerzalniho certifikdtu pfedstavuje kupni cenu, za kterou je mozné jej u
Poskytovatele koupit a zaroven predstavuje hodnotu, za kterou je mozné Cerpat u Poskytovatele sluzby v
jejich cenikovych cenach uvedenych na www.lucierusova.cz

5.2 Po zaplaceni celé kupni ceny Univerzalniho certifikatu je Poskytovatel povinen dodat jej Objednateli.
Univerzalni certifikat musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje: kéd Univerzalniho certifikatu, hodnota
Univerzalniho certifikatu v korunach ceskych.

5.3 V pfipadé, Ze Objednatel sluzby chce zaplatit cenu sluzby nebo jeji ¢ast prostfednictvim Univerzalniho
certifikatu, je Objednatel povinen v objedndvce terminu sluzby vidy uvést kéd Univerzalniho certifikatu,
ktery je na ném uveden.

5.4 V pripadé vyutziti sluzby Poskytovatel snizi hodnotu Univerzalniho certifikatu Objednatele o cenu
objednané sluzby. Zbyvajici hodnota Univerzalniho certifikatu mGze byt Objednatelem vyuzita pfi dalsi
objednavce sluzby u Poskytovatele, a to az do doby uplynuti doby platnosti Univerzalniho certifikatu.

5.5V ptipadé nizsi hodnoty Univerzalniho certifikatu neZ je objednana sluzba, Objednatel nebo Pfijemce
doplati rozdil v cendch hotové nebo pfipadné dalSimi moznostmi, na které se pfedem informoval.

5.6 Univerzalni certifikat neni sménitelny za penize.
6. Podminky uzivani a vyuzivani Certifikat a Univerzalnich certifikatt

6.1V pripadé ztraty, odcizeni ¢i znieni platného tisténého Certifikatu ¢i Univerzalniho certifikatu je
Objednatel (pfip. Pfijemce) povinen bez zbyte¢ného odkladu toto pisemné ohlasit Poskytovateli.
Poskytovatel neodpovida za uZiti certifikatu ¢i Univerzalniho certifikdtu neopravnénou osobou, pokud mu
jeho ztrata Ci odcizeni nebyla pisemné ohldsena dle predchazejici véty. Objednatel (pfip. Pfijemce) ma
pravo na vydani opisu platného certifikatu i Univerzalniho certifikatu, jehoZ ztrata, odcizeni ¢i zni¢eni bylo
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Poskytovateli fadné a vcas pisemné ohlaseno tak, jak je uvedeno vyse v tomto odstavci 5.4. Vydani opisu
certifikatu i Univerzalniho certifikatu je zpoplatnéno ¢astkou 450,- K¢.

6.2 Zavazek Poskytovatele dodat Objednateli Certifikat, Univerzalni certifikdt a dodatecné informace je
splnén jejich doru¢enim do mista dodani. Mistem dodani je misto takto uvedené Objednatelem v jeho
objednavce. Za doruceni certifikdtu, Univerzalniho certifikatu a dodatecnych informaci Objednateli se
povazuje jejich prevzeti Objednatelem nebo jinou opravnénou osobou zdrzujici se v dobé doruceni na misté
dodani. Poskytovatel neodpovida za prevzeti zasilky v misté dodani neopravnénou osobou. Objednatel je
povinen svym podpisem potvrdit prevzeti od dopravce.

6.3 Doba platnosti certifikatl je vidy uvedena na certifikatech, neni-li uvedena je platnost 12 mésict od
data jeho vystaveni. Poskytovatel mlze prodlouZit dobu platnosti certifikatu i Univerzalniho certifikatu na
zakladé pisemné Zadosti Objednatele (popf. Prijemce) dorucené Poskytovateli pfed dnem ukonceni doby
platnosti certifikatu ¢i Univerzalniho certifikatu. Prodlouzeni doby platnosti Certifikatu nebo Univerzalniho
certifikdtu o 3 mésice je zpoplatnéno ¢astkou 450,- K¢ (slovy: Ctyti sta padesat korun ¢eskych). Po uplynuti
doby platnosti certifikatu jiz nelze platnost certifikatu prodlouzit. Certifikat i Univerzalni certifikat jsou po
uplynuti doby platnosti neplatné; Objednatel ani Pfijemce nema v takovém ptipadé narok na vraceni
zaplacené Castky (a to ani jeji ¢asti) ani na vydani ndhradniho certifikatu ¢i Univerzalniho certifikatu.

6.4 V souladu s bodem 7.1 je Objednatel (popf. Pfijemce); drzitel Certifikatu nebo Univerzalniho certifikatu
povinen rezervovat si termin s dostateénym predstihem s ohledem na platnost Certifikatu nebo
Univerzalniho certifikatu. Poskytovatel nenese vinu na pripadné nemoznosti Certifikat nebo Univerzalni
certifikat vyuzit z ddvodu plné kapacity provozoven Poskytovatele.

7. Platebni podminky

7.1 Pfi objednavkach je mozné pro Uhradu Certifikat( a Univerzalnich certifikat( pouzit tyto platebni
moznosti:

- Platba hotové pfi osobnim prevzeti

- Platba pfedem prevodem na ucet: 2028208013/3030

7.2 Pti objednavkach terminu (telefonicky, emailem, osobné) je mozné pro Uhradu sluzeb pouzit tyto
platebni moZnosti:

- hotové

- Certifikatem

- Univerzalnim certifikatem

8. Rezervace terminu cerpani sluzeb a mista poskytnuti sluzby a stornopoplatky

8.1 Objednatel nebo Pfijemce je povinen provést rezervaci terminu ¢erpdni sluzby a mista poskytnuti sluzby
s dostatecnym casovym predstihem, aby byl Poskytovatel schopen poskytnuti sluzby zajistit (dale jen jako
,rezervace”). Rezervaci je nutné provést minimalné 2 tydny pfed samotnym dnem erpanim sluzby, pokud
neni uvedeno jinak v dodatec¢nych informacich (dale jen jako ,,doba predstihu®). Jakmile jiz zacala plynout
doba predstihu, Poskytovatel je v takovém pripadé oprdvnén odstoupit od uzaviené smlouvy a ponechat si
celou jiz zaplacenou cenu sluzby. Rezervace je zavaznd, nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak.

8.2 U kosmetickych sluzeb Objednatel i Pfijemce maji prdvo presunout termin rezervace nejpozdéji 1 den
(vice jak 24h predem) pred rezervovanym dnem poskytnuti sluzby a sjednat nahradni termin. Pokud
Objednatel poZaduje presunuti nebo zruseni terminu az v den, kdy mu sluzba méla byt poskytnuta, je
povinen uhradit poskytovateli 100% hodnoty objednané sluzby.



8.3 Svatebni termin je moZné rezervovat pouze po piedchozim zaslani rezervacniho poplatku na termin,
1.000,- (slovy jedentisickorunceskych). Poplatek se odesild predem na uvedeny ucet, vedeny u Air Bank
2028208013/3030, pod variabilnim symbolem, datem svatby bez interpunkce. Rezervaéni poplatek je
zavaznad a nevratna platba za pfedem rezervovany termin. Rezervacni poplatek bude odecten z ceny
svatebni sluzby ve svatebni den, (cenik viz.webové stranky). Objednatel uhradi v den svatebni zkousky cenu
svatebni zkousky. Ve svatebni den se hradi cesta (na svatebni misto a zpét) a cena svatebnich sluzeb

s odectenim predem zaslaného rezervacniho poplatku. Pokud Objednatel nebo Pfijemce terminy z
jakéhokoliv dlvodu zrusi nebo bude poZadovano presunuti na jiny termin, ktery neni u Poskytovatele
dostupny, rezervacni poplatek propada v celém rozsahu, z divodu dlouhodobého odmitani jinych zakazek
na dané terminy (termin svatebni zkousky, svatebni den), pfiprav Poskytovatele a vénovani se Objednateli
pfipadné PFijemci.

8.4 Pokud se osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, nedostavi ve sjednaném terminu na misto poskytnuti
sluzby, je sluzba povaZovana za fadné poskytnutou a Poskytovateli za ni nalezi cena v plné vysi.

8.5 Zrusi-li Poskytovatel termin rezervace ve lhité kratsi nez 1 den pred rezervovanym dnem poskytnuti
sluzby, zavazuje se Poskytovatel bez zbytecného odkladu po zruseni terminu rezervace sjednat ndhradni
termin v co nejkratS$im ¢asovém rozmeazi.

8.6 Pokud je osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, mladsi 15 let, ma povinnost zajistit si doprovod osoby
starsi 18 let. Pokud je osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, mladsi 18 let, ale starsi 15 let, ma povinnost
zajistit si souhlas svého zakonného zastupce. V opacném pripadé nema Poskytovatel povinnost sluzbu
poskytnout.

9. Zména objednané sluzby

9.1 Objednatel (ptip. Pfijemce) ma pravo na vyménu objednané sluzby, certifikatu nebo Univerzalniho
certifikatu bez uvedeni dlivodl do 14ti dni od objednani. V pfipadé, Ze bude cena nové vybrané sluzby,
Certifikatu nebo Univerzalniho certifikatu vyssi, je Objednatel (ptip. Prijemce) povinen doplatit rozdil mezi
cenou noveé vybrané sluzby a cenou jiz zaplacené ,staré” sluzby. Objednatel pfip.pfijemce nema pravo na
vraceni penéz uhrazenych za certifikat na sluzby.

9.2 Objednatel (ptip. Pfijemce) ma pravo na vyménu objednané sluzby bez uvedeni diivodi ve IhGté, ktera
zacina bézet 15. dnem od data vystaveni certifikatu a pouze v pfipadé, Ze bude cena nové vybrané sluzby
vyssi, je Objednatel (ptip. Pfijemce) povinen doplatit rozdil mezi cenou nové vybrané sluzby a cenou jiz
zaplacené , staré” sluzby.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich
podminkach. Poskytovatel je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
uzaviené smlouvy Objednatelem (pfip. Pfijemcem). V pfipadech podstatného poruseni uzaviené smlouvy
Objednatelem (pfip. Pfijemcem) zlstava veskeré zaplacené plnéni Poskytovateli.

10.2 Objednatel (ptip. Prijemce) ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v ndsledujicich pfipadech:
- v pfipadé podstatného poruseni uzaviené smlouvy Poskytovatelem
- v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkach

10.3 Odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran se provadi pisemné a je tfeba ho dorucit
ostatnim smluvnim stranam nejpozdéji do sedmi (7) dnd od skutecnosti, ktera je dlivodem k odstoupeni od
smlouvy.



11. Reklamacni rad

11.1 Nesplni-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy radné a véas, mize Objednatel (pfip.
PFijemce) uplatnit své pravo na reklamaci sluzby u Poskytovatele. Reklamace musi byt uc¢inéna u
Poskytovatele pisemné (emailem, postou) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 tydne ode dne
poskytnuti sluzby.

11.2 Poskytovatel se zavazuje rozhodnout o pfijaté reklamaci do 7 pracovnich dn(. Do této |hlty se
nezapocitava doba pottebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne pfijeti reklamace. Po uplynuti této lhiity ma Objednatel i Pfijemce
pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy nebo na slevu z ceny sluzby.

11.3 Poskytovatel vyda osobé, ktera uplatnila reklamaci pisemné potvrzeni o tom, kdy k uplatnéni
reklamace doslo, co je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni je poZzadovan. Déle Poskytovatel vyda
takové osobé potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace a pro pfipadné zamitnuti reklamace
Poskytovatel vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

12. Ochrana a nakladani s osobnimi udaji

12.1 Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi Udaji Objednatele i Pfijemce ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Veskeré osobni Gdaje jsou vyuzivany vyhradné pro potreby poskytnuti nebo
zprostredkovani sluzeb Poskytovatelem a vystaveni Univerzalniho certifikdtu a nejsou poskytovany tretim
osobam.

12.2 Objednatel i Pfijemce vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zéakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, Poskytovatelem na adresu jeho elektronické posty.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v uzaviené smlouvé a v téchto obchodnich
podminkach se fidi obchodnim zdkonikem.

13.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 11. 2023 Vice zde: www.lucierusova.cz



